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สํานักงานเขตพ ื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3 

 

  งานไดผล คนปลอดภัย ใสใจความสุข 



ค  ํา น  ํา  
 

ตามพระราชกฤษฎ ีกาวาดวยหลักเกณฑ และว ิธ ีการบริหารบานเม ืองท ี่ดี พ.ศ. 2546                        

ไดกําหนดแนวทางใหสวนราชการตองปฏ ิบัติราชการเพ ื่อประโยชนส ุขของประชาชนและแนวปฏ ิบัติราชการ

หนึ่ง ท ี่ม ีผลส ําค ัญตอการพ ฒันาค ุณภาพการใหบริการประชาชนใหม ีความสะดวกและรวดเร็ว มากข ึ้น ค ือการ

ลดข ั้นตอนและระยะเวลาของการปฏ ิบัติราชการท ี่ไม จําเป น  ประกอบมติคณะรัฐมนตรี  เม ื่อว ัน ท่ี                              

19 พฤษภาคม 2546   ใหสวนราชการลดข ั้นตอนและระยะเวลาการปฏ ิบัติราชการ เพ ื่อใหการบริการ

ประชาชนม ีประส ิทธ ิภาพ และค ุณภาพยิ่งข ึ้น เพ ื่อกระตุนใหสวนราชการเพ ิ่มความเอาใจใสตอการปรับปรุง                     

การบริการภาครัฐไปส ูการ บริการท่ีม ีมาตรฐานเทาเทียมระดับสากล เปนท่ียอมรับและเช ื่อถ ือ ของประชาชน 
 

 การใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ของส ํานักงานเขตพ ื้นท่ีการศ ึกษา 

ประถมศึกษาขอนแกน เขต 3 เปนการนํางานท่ีใหบริการท ั้งหมดท่ีเก่ียวของมารวมอยู ในสถานท ี่เดียวก ัน                   

ในล ักษณะท่ีสงตองานระหวางก ันท ันท ีหรือเสร็จในข ั้นตอนเดียวหรือเสร็จในจุดใหบริการเดียว โดยม ีจุดประสงค 

เพ ื่อใหการบริการม ีความสะดวกรวดเร็ว ชวยลดระยะเวลาของการท ํางานใหนอยลง 
 

ส ํานักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาประถมศ ึกษาขอนแกน เขต 3  จึงไดจัดทําค ูม ือการปฏ ิบัติงาน 

One Stop Service เลมนี้ข ึ้นโดย ม ีรายละเอ ียดของกระบวนงานในการใหบริการตามพระราชกฤษฎ ีกาวาดวย 

การบริหารบานเม ืองท่ีดี หว ังเปนอยางยิ่งวาคงจะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงาน ผ ูสนใจ และผ ูท่ีเก ี่ยวของไมมาก                   

ก็นอย 
 
 
 
 

สํานักงานเขตพ ื้นที่การศ ึกษาประถมศ ึกษาขอนแกน เขต 3 
           งานไดผล คนปลอดภัย ใสใจความสขุ
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สารบัญ 

       หนา 

คํานํา           ก  

สารบัญ           ข 

คําขวัญประจําเขตพ้ืนท่ีการศึกษา        ค 

ความเปนมา          1 

  ความหมาย        1 

  กลุมเปาหมาย        1 

  ผูรับบริการ / ผูมีสวนไดสวนเสีย      1 

  การวัดความพึงพอใจ       2 

  ผลท่ีคาดวาจะไดรับ       2 

  ขอบขายภารกิจ        2 

  มาตรฐานการใหบริการ       3 

กระบวนงานใหบริการ 

การขอหนังสือรับรองตัวบุคคล        4 

การขอหนังสือรับรองขาราชการบํานาญ       7 

การขอหนังสือรับรองสิทธิคารักษาพยาบาล       9 

การขอทําบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ       12 

การใหบริการตู Drive  Thru        15 

ภาคผนวก 

ประกาศจัดตั้งศูนยบริการรวม  One Stop Service      23 

คําสั่งมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบการใหบริการท่ี  One Stop Service    24 

บันทึกแจงการใหบริการตู  Drive Thru       26 

คํารองขอหนังสือรับรอง         27 

แบบฟอรมหนังสือรับรอง         28 

แบบฟอรมคําขอมีบัตรประจําตัว        29 

แบบใบเบิกเงินสวัสดิการคารักษาพยาบาล       31 

แบบใบเบิกเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาบุตร      34 

คํารองขอหนังสือรับรองการมีสิทธิรับเงินคารักษาพยาบาล     37 

แบบหนังสือรับรองการมีสิทธิรับเงินคารักษาพยาบาล     38 

 

 

ข 



 

ค 



ความเปนมา  
 

 

พระราชกฤษฎ ีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดก ําหนด 

แนวทางใหสวนราชการตองปฏ ิบัติราชการเพ ื่อประโยชนส ุขของประชาชนและแนวปฏ ิบัติราชการหนึ่งท ี่ม ีผล 

ส ําค ัญตอการพ ัฒนาค ุณภาพการใหบริการประชาชนใหม ีความสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข ึ้น ค ือ ลดข ั้นตอน

และระยะเวลาของการปฏ ิบัติราชการท่ีเก ินจําเปน ประกอบก ับมติคณะรัฐมนตร ี  เม ื่อว ันท ี่  19 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2546  ใหสวนราชการลดข ั้นตอนและระยะเวลาการปฏ ิบัติราชการ เพ ื่อใหการบริการประชาชนม ี

ประส ิทธ ิภาพและ ค ุณภาพยิ่งข ึ้น เพ ื่อกระตุนใหสวนราชการเพ ิ่มความเอาใจใสตอการปรับปรุงการบริการ

ภาครัฐไปส ูการบริการท่ีมีมาตรฐานเทาเทียมระดับสากล เปนท่ียอมรับและเช ื่อถ ือของประชาชน 
 

ค ําน ิยาม/ความหมาย 
 

 

 การใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ เปนการนํางานท ี่ใหบริการท ั้งหมดท่ีเก ี่ยวของใหมารวม 

อยู ในสถานท่ีเดียวก ัน ในล ักษณะท่ีสงตองานระหวางก ันทันทีหรือเสร็จในข ั้นตอนเดียวหรือเสร็จในจุดให

บริการเดียว โดยม ีจุดประสงค เพ ื่อใหการบริการม ีความรวดเร็วข ึ้น ชวยลดระยะเวลาของการใหบริการให

นอยลง แทนท่ีจะสงตองานระหวางกลุมงาน/หนวยงาน  ท่ีเก ี่ยวของในการใหบริการซ่ึงจะตองใชเวลาในการ

เดินทางของ เอกสารระหวางกลุมงาน/หนวยงาน  เปนการนําเอางานการใหบริการ มาท ํางานรวมอยูท ี่จุด 

เดียวก ัน เพ ื่อใหการสงตองานเปนไปดวยความรวดเร็ว สรางความพึงพอใจแกผูมารับบริการ 
 

กลุมเปาหมาย  
 

  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศ ึกษา ล ูกจางประจํา ขาราชการบํานาญ ประชาชนท่ัวไป 
 

 

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

 

 ผ ูมาใชบริการ ณ จุดบริการ One Stop Service  Center ในท่ีนี่ค ือ ขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ลูกจางประจํา ขาราชการบํานาญ  ประชาชนท่ัวไป 
 

เจาหนาท่ี 
 

 

 ผ ูปฏ ิบัติหนาท่ีในการใหบริการแกผ ูมาใชบริการ ณ จุดบริการ One Stop Service  Center 

1 



การวัดความพึงพอใจ 
 

 

เพ ื่อศ ึกษาความพ ึงพอใจและหาแนวทางในการพ ัฒนาค ุณภาพการใหบริการและการปฏ ิบัติงาน

ของผูใหบริการโดยการใชแบบสอบถาม เรื่อง ความพ ึงพอใจของผ ูรับบรกิารตอการปฏ ิบัติงาน การสังเกตจาก

พฤติกรรมผูมาขอรับบริการ  และจากการพูดคุย 
 

ผลท ี่คาดวาจะไดร ับ 
 

ผ ูรับบริการม ีความพ ึงพอใจในการใหบริการ ไมตองเส ียเวลาในการติดตอและรอคอยเปนระยะ

เวลานาน เปนการประหยัดเวลาและคาใชจายของผูมาใชบริการ และยังเปนการลดภาระคาใช จายของ               

หนวยงาน โดยสามารถท่ีจะใหบริการรวมกัน ท้ังในดานสถานท่ี  ดานบุคลากร และเครื่องม ือเครื่องใชตาง ๆ 
 

ขอบขายและภารกิจ  
 

 

ส ํานักงานเขตพ ื้นท่ีการศ ึกษาประถมศ ึกษาขอนแกน เขต 3 ไดจัดตั้งศ ูนยบริการ ณ จุดเดียว 
 

(One Stop Service Center)   โดยม ีขอบขายงานท่ีไดก ําหนดไวบริการ   ค ือ 
 

 

ท่ี ช ื่อ ง า น บ ร ิก า ร  

1 การขอหนังสือรบัรองเงินเดือน  

2 การขอหนังส ือรับรองบุคคล 

3 หนังสือยินยอมใหหักเงินเดือน 

4 หนังสือรับรองผูบังคับบัญชา 

5 การขอหนังส ือรับรองคําขอกูเงินสวสัดิการธนาคารออมสิน 

6 การขอหนังส ือรับรองคําขอเงินกูสวสัดิการธนาคารกรงุไทย 

7 การขอหนังสือรบัรองคําขอกูเงินวิทยฐานะ 

8 หนังสือรับรองสิทธิคารักษาพยาบาล 

9 การขอมีบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ 

10 การขอรายละเอียดเงินเดือนขาราชการ / บํานาญ  ( สลิปเงินเดือน ) 

11 การใหบริการตู Drive  Thru 

12 หนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัย 
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มาตรฐานการใหบริการ   (  ประมาณ  6  นาที ) 
 

 

ท่ี ก ร ะ บ ว น ก า ร  
ข ั้นตอน 

(ย่ืนคํารอง) 

ระยะเวลา/ 
 

 

นาที 

ภาระงานของกล ุม 
ท่ีรับผ ิดชอบ 

1 การขอหนังสือรบัรองเงินเดือน  1 5 กลุมบรหิารงานบุคคล 

2 การขอหนังส ือรับรองบุคคล 1 5 กลุมบรหิารงานบุคคล 

3 หนังสือยินยอมใหหักเงินเดือน 1 5 กลุมบรหิารงานการเงิน 

4 หนังสือรับรองผูบังคับบัญชา 1 5 กลุมบรหิารงานบุคคล 

5 การขอหนังส ือรับรองคําขอกูเงินสวสัดิการธนาคารออมสิน 1 5 กลุมบรหิารงานการเงิน 

6 การขอหนังส ือรับรองคําขอเงินกูสวสัดิการธนาคารกรงุไทย 1 5 กลุมบรหิารงานการเงิน 

7 การขอหนังสือรบัรองคําขอกูเงินวิทยฐานะ 1 5 กลุมบรหิารงานการเงิน 

8 หนังสือรับรองสิทธิคารักษาพยาบาล 1 5 กลุมบรหิารงานการเงิน 

9 การขอมีบัตรประจําตัวขาราชการ / พนักงานราชการ 1 
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กลุมบรหิารงานบุคคล 

10 การขอรายละเอียดเงินเดือนขาราชการ / บํานาญ                         
( สลิปเงินเดือน ) 

1 

4 

5 กลุมบรหิารงานการเงิน 

11 การขอสลปิเงินเดือนขาราชการ/บํานาญ 1 5 กลุมบรหิารงานการเงิน 

 
 

หมายหตุ   นําภาระงานจากกลุม/หนวย ตาง ๆ มารวมไวบริการ ณ  จุดเดียว  โดยมีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานประจํา 
    ท่ีหอง one stop service  คอยอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ 
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1. ช ื่องาน  (กระบวนงาน) 
 

 

การขอหนังส ือรับรอง 
 

 

2.ว ัตถุประสงค 
 

 

เพ ื่อเปนแนวปฏ ิบัติในการขอหนังส ือรับรอง 
 

 

3.ขอบเขตของงาน 
 

 

ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 หนังส ือท่ีเจาหนาท่ีท ําข ึ้น 
หรือรับไวเปนหลักฐานในราชการ ขอ 24 เปนหนังส ือราชการ 
 

 

4. ค ําจํากัดความ 

การรับรอง หมายถ ึง การรับรองบุคคล 
 

 

5. ข ั้นตอนการปฏ ิบัตงิาน 
 

1. ขาราชการและลูกจางในสังกัด หากประสงคจะขอหนังส ือรับรองใหขอรับแบบคําขอเพ่ือกรอก

ขอมูลสวนตัว และยื่นความประสงคขอรับไดท่ีหอง one stop service  ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3   
 

 2.  เจาหนาท ี่ร ับเร ื่อง ตรวจสอบเอกสาร 
 

 3 . จ ัดพ ิมพหน ังสอืดวยโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ตรวจสอบ 
 

 4. เสนอผูม ีอ ํานาจลงนาม ออกเลขหน ังสือ   ( ดําเนินการอนุมัติลงนามไวแลว ) 
 

 5. ลงทะเบ ียนควบค ุมเลขท ี่หน ังสอืร ับรอง 
 

 6. มอบหนังส ือรับรองใหแกผ ูยื่นคําขอรับตอไป  
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6.  Flow Chart การปฏิบัติงาน 

แผนภมูิแสดงข้ันตอนการขอหนงัสือรับรองของขาราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบ - นางสาววาสนา  ทองชุม  (มือถือ.064-4884-4853) 

 

 

 

 

                   

ขั้นตอนที่ 1                                                                     

รับแบบคําขอ / กรอกขอมูลสวนตัว  

ขั้นตอนที่ 2                                                               
เจาหนาที่ตรวจสอบหลักฐาน 

ขั้นตอนที่ 5                                                               
ลงเลขทะเบียนคุมหนังสือรับรอง 

ขั้นตอนที่ 4                                                               
ผูมีอํานาจออกหนังสือรับรองอนุมัติ                                                      
( ดําเนินการอนุมัติไวลวงหนาแลว 

 

ขั้นตอนที่ 3                                                           
ดําเนินการจัดพิมพหนังสือรับรอง  

ขั้นตอนที่ 6                                                  

สงมอบหนังสือรับรองใหผูยื่นคําขอ 

1 นาที 

1  นาที 

2 นาที 

1 นาที 

1 นาที 
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ขอสังเกตในระดับปฏ ิบัต ิ 

1. เม ื่อขาราชการครูและบุคลากรทางการศ ึกษาในส ังก ัด ยื่นขอหนังสือรับรองจากโรงเรียนท่ีตนเอง

สังกัดแลว บางครั้งหนวยงานอ ื่นไมยอมรับหนังส ือรับรองจากโรงเรียน ดังนั้น สํานักงานเขตพ ื้นท่ีการศ ึกษา

ประถมศ ึกษาขอนแกน เขต 3 ในฐานะตนสังกัดจึงตองออกหนังส ือรับรองฉบับใหม ใหตอไป 

   2. ในชวงปดเทอม บางกรณ ีโรงเรียนอยูไกล ส ํานักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาประถมศ ึกษาขอนแกน เข ต 3 

จึงออกหนังส ือรับรองให เพ่ืออํานวยความสะดวกแกขาราชการครูและบุคลากรในสังกัด 

7. เอกสารหลักฐานอางอ ิง 

1. ระเบียบส ํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 แ ล ะ ท ี่แ ก ไ ข เพ  ิ่ม เต ิม  

2.ค ําส ั่งส ํานักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน ท 545/2546 ลงว ันท่ี 22 สิงหาคม 2546 

เรื่อง มอบอ ํานาจการออกหนังส ือรับรอง 
 

8. คาธรรมเนียม 

- ไมมี 
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1. ช ื่องาน (กระบวนงาน) 
 

การขอหนังส ือรับรองขาราชการบํานาญ 
 

 

2. ว ัตถุประสงค 
 

 

เพ ื่อเปนแนวปฏ ิบัติการขอหนังส ือรับรองขาราชการบํานาญ 
 

 

3. ขอบเขตของงาน 

ตามระเบียบส ํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 หนังส ือท่ีเจาหนาท่ีท ําข ึ้นหรือ               
รับไวเปนหล ักฐานในราชการ ขอ 24 เปนหนังส ือราชการ 
 

4. ค ําจํากัดความ 

การรับรอง หมาถ ึง การรับรองบุคคล 
 

 

5. ข ั้นตอนการปฏ ิบัตงิาน 

1.  ขาราชการหากประสงคขอหนังส ือรับรอง ใหยื่นความประสงคขอรับแบบคําขอ ท่ีหอง                            
one stop service ของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3  ซ่ึง สพฐ. ไดมอบอ ํานาจ
ตามค ําส ั่ง สพฐ. ท่ี 54/2546 ส ั่ง ณ ว ันท่ี  22  สิงหาคม  พ.ศ. 2546 
 

2. เจาหนาท่ีรับเรื่อง ตรวจสอบเอกสาร 
 

3. จัดพ ิมพหนังส ือดวยโปรแกรมคอมพ ิวเตอร  ตรวจสอบ 
 

4. เสนอผ ูม ีอ ํานาจลงนาม ออกเลขหนังส ือ 
 

5. ลงทะเบียนค ุมเลขท่ีหนังส ือรับรอง 
 

6. มอบหนังส ือใหแกผ ูยื่นคําขอตอไป 
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6.  Flow Chart การปฏ ิบัติงาน 
 
 

แผนภมู ิแสดงข ั้นตอนการขอหน ังส ือรับรองขาราชการบ ํานาญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. เอกสาร/หลักฐานอางอ ิง ระเบียบส ํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
 
 

ผูรับผิดชอบ - นางสาววาสนา  ทองชุม  (มือถือ.064-4884-4853) 
 

8. คาธรรมเนียม 

- ไมมี 

ขั้นตอนที่ 1                                                                     

รับแบบคําขอ / กรอกขอมูลสวนตัว  

ขั้นตอนที่ 2                                                               
เจาหนาที่ตรวจสอบหลักฐาน 

ขั้นตอนที่ 5                                                               
ลงเลขทะเบียนคุมหนังสือรับรอง 

ขั้นตอนที่ 4                                                               
ผูมีอํานาจออกหนังสือรับรองอนุมัติ                                                      
( ดําเนินการอนุมัติไวลวงหนาแลว ) 

 

ขั้นตอนที่ 3                                                           
ดําเนินการจัดพิมพหนังสือรับรอง  

ขั้นตอนที่ 6                                                  

สงมอบหนังสือรับรองใหผูยื่นคําขอ 

1 นาที 

1  นาที 

2 นาที 

1 นาที 

1 นาที 
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1. ช ื่องาน (กระบวนงาน) 

การขอหนังส ือรับรองส ิทธ ิคารักษาพยาบาล 

2.ว ัตถุประสงค  

   เพ ื่อเปนแนวปฏ ิบัติในการขอหนังส ือรับรองส ิทธ ิคารักษาพยาบาลของขาราชการ ล ูกจางประจําและ 

ขาราชการบํานาญ 

3.ขอบเขตของงาน 

3.1  พระราชกฤษฎ ีกาเงินสว ัสดิการเก ี่ยวก ับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 

3.2  หล ักเกณฑกระทรวงการคล ังวาดวยว ิธ ีการเบิกจายเงินสว ัสดิการเก ี่ยวก ับคารักษาพยาบาล                  
พ.ศ. 2553 

4. ข ั้นตอนการปฏ ิบัตงิาน 

 1.  ขาราชการ ขาราชการบํานาญ/ล ูกจางประจํา ยื่นค ํารองขอหนังส ือรับรองส ิทธ ิคารักษาพยาบาล                            

ท่ี หอง one stop service แลวเจาหนาท่ีจะประสานกับหองกลุมบริหารงานการเงินและสินทรัพย

ดําเนินการให  โดยแนบหล ักฐานดังนี้ 

              - บัตรประจําตัวประชาชนหรือบัตรขาราชการ/บํานาญ 

              -  ทะเบียนบาน 

2. เจาหนาท่ีรับเรื่องตรวจสอบเอกสารหล ักฐาน 

3. เจาหนาท่ีจัดพ ิมพหนังส ือรับรอง 

4. ผ ูม ีอ ํานาจลงนาม ออกเลขท่ีหนังส ือ 

5. ลงทะเบียนค ุมหนังส ือรับรอง 

6. มอบหนังส ือรับรองใหผ ูยื่นคําขอตอไป 
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5. Flow Chart การปฏ ิบัติงาน 
 

 

แผนภูม ิแสดงข ั้นตอนการขอหน ังส ือรับรองส ิทธคิารักษาพยาบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1                                                                     

ย่ืนคําขอหนังสือรับรอง แนบบัตร / ทะเบียนบาน 

ขั้นตอนที่ 2                                                               
เจาหนาที่ตรวจสอบหลักฐาน 

ขั้นตอนที่ 5                                                               
ลงเลขทะเบียนคุมหนังสือรับรอง 

ขั้นตอนที่ 4                                                               
ผูมีอํานาจออกหนังสือรับรองอนุมัติ                                                      
( ดําเนินการอนุมัติไวลวงหนาแลว 

 

ขั้นตอนที่ 3                                                           
ดําเนินการจัดพิมพหนังสือรับรอง  

ขั้นตอนที่ 6                                                  

สงมอบหนังสือรับรองใหผูยื่นคําขอ 

1 นาที 

1  นาที 

2 นาที 

1 นาที 

1 นาที 

10 



6.  แบบฟอรมท ี่ใช 

1. ค ําขอหนังส ือรับรองการม ีส ิทธ ิรบัเงินสว ัสดิการคารักษาพยาบาล แบบ 7129 

2. หนังส ือรับรองการม ีส ิทธ ิรับเงินคารักษาพยาบาล แบบ 7130 

7.  เอกสาร/หลักฐานอางอ ิง 

1.  พระราชกฤษฎ ีกาเงินสว ัสดิการเก ี่ยวก ับการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 

2.  ระเบียบกระทรวงการคล ังวาดวยการเบิกจายเงินสว ัสดิการเก ี่ยวก ับคารักษาพยาบาล พ.ศ. 2553 

3.  ค ําส ั่งส ํานักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน ท่ี 305/2557 ลงว ันท ี่ 12 ม ีนาคม 2557 

   เรื่อง มอบอ ํานาจการเบิกจายเงินสว ัสดิการเก ี่ยวก ับสว ัสดิการคารักษาพยาบาล 

8. คาธรรมเนียม 

- ไมมี 

 

ผูรับผิดชอบ - นางสาววาสนา  ทองชุม  (มือถือ.064-4884-4853) 
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1. ช ื่อกระบวนงาน 
 

งานขอท ําบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ 
 

2. ว ัตถุประสงค 
 

เพ ื่อเปนแนวปฏ ิบัติการดําเนินการขอท ําบัตรประจําตัวขาราชการ/เจาหนาท่ีของรัฐ 
 

 

3. ขอบเขตของงาน 
 

ตามพระราชบัญญัติบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ พ.ศ. 2542 และ ขอ 5 (5.1) แหงระเบียบ 

กระทรวงศ ึกษาธ ิการ วาดวยบัตรประจําล ูกจางประจํา พ.ศ. 2531 ใหขาราชการบํานาญและล ูกจางประจํา 

ม ีบัตรประจําตัวได ส ําหรับพนักงานราชการสามารถขอม ีบัตรประจําตัวไดนับแตเริ่มส ัญญาจางจนถ ึงว ันส ิ้นส ุด 

ส ัญญาจาง 
 

4. ค ําจํากัดความ 
 

“เจาหนาท่ีของรัฐ” หมายถ ึง ขาราชการครูและบุคลากรทางการศ ึกษา ล ูกจางประจํา และพนักงาน 

ราชการ ขาราชการบํานาญ 
 

5. ข ั้นตอนการปฏ ิบัติงาน 
 

1. ขาราชการคร ูและบคุลากรทางการศึกษา  ล ูกจางประจํา ขาราชการบํานาญ และพนักงานราชการ 

หากประสงคจะขอม ีบัตรประจําตัว ใหยื่นค ําขอม ีบัตรตามพ.ร.บ. บัตรประจําตัวเจาหนาท ี่ของรัฐ พ.ศ. 2542                  

พรอมรูปถาย ขนาด 2.5 x 3 ซม. จํานวน  2  แผน จากโรงเรียนตนส ังก ัดหรือมายื่นค ําขอม ีบัตรไดท ี่หอง 

One Stop Service  ของ ส ํานักงานเขตพ ื้นท่ีการศ ึกษาประถมศ ึกษาขอนแกน เขต 3 

  2. เจาหนาท่ีรับเรื่องตรวจสอบเอกสาร จัดท ําบัญช ีควบค ุมการออกบัตร โดยแยกเปน ขาราชการ/ 

ล ูกจางประจํา/พน ักงานราชการ และขาราชการบ ํานาญ 
 

  3. จัดพ ิมพบัตรดวยโปรแกรมคอมพ ิวเตอร ตรวจสอบ ติดรูปถาย ประทับตราและบันท ึกในทะเบียนค ุม 

  4. มอบบัตรใหผ ูยื่นขอม ีบัตรตอไป ( โดยใหผูขอเซ็นตรับบัตรไวเปนหลักฐาน ) 
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6. Flow Chart การปฏ ิบัติงาน 
 

 

แผนภูม ิแสดงข ั้นตอนการขอม ีบ ัตรประจําต ัวเจาหนาท่ีของรัฐ 

 
 
 

     ข้ันตอนท่ี 1 

ขาราชการ ล ูกจาง พนักงานราชการ ยื่นค ํารองขอม ีบัตร                      

ตามแบบฟอรม พรอมหล ักฐานดังนี้ 
 

1. บัตรเดิม/ส ําเนาใบแจงความหาย ( กรณีบัตรหาย) 

2. ส ําเนาทะเบียนบาน หรือส ําเนาบัตรประชาชน 

3. รูปถาย 1 นิ้ว  จํานวน 2 แผน 

4. หล กัฐานอ ื่น ๆ เชน ส ําเนาใบเปล ี่ยนช ื่อ สก ุล  ค ําส ั่งยาย 
 

 
 
 
 
 
 

 

ข้ันตอนท่ี  2 
 

       เจาหนาท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบหล ักฐานความถ ูกตอง 
 
 
 

 
ข้ันตอนท่ี 3 

ดําเนินการออกบัตรประจําตัว  

1.  ออกเลขบัตรขาราชการ  และบันท ึกในทะเบียนค ุม 

2. จัดพ ิมพบัตร 

3. ติดรูปถาย 

4. ประทับตรา 
 
 
 
 
 

เ จ า ห น า ท ีด่ ํา เน ิน ก า ร ส ง ม อ บ
บ ัต ร ใหผูยื่นคําขอ 

 
 

ผูรับผิดชอบ - นางสาววาสนา  ทองชุม  (มือถือ.064-4884-4853) 

1 นาที 

2 นาที 

3 นาที 
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ขอสังเกตในระดับปฏ ิบัติ 

1.  ปจจุบันขาราชการครูและบุคลากรทางการศ ึกษา ท่ีปฏ ิบัติงานโรงเรียนและเปนครูผูชวยซ่ึงอนุโลม

ให  ใชเครื่องแบบขาราชการเดิม ทําใหบางรายถายรูปประดับเครื่องหมายไมถ ูกตองในการนํารูปถายมาขอม ี

บัตรประจําตัว 

2.  บัตรประจําตัวท่ีดําเนินการออกบัตรใหก ับขาราชการเปนแบบกระดาษท ําใหการออกบัตร

บางครั้ง เม ื่อนํามาใชก ับเครื่องคอมพ วิเตอร ตัวหนังส ือจะไมติด หรือ ขอความขาดหาย 
 

7. เอกสารหลักฐานอางอ ิง 
 

1. พระราชบัญญัติบัตรประจําตัวเจาหนาท ี่ของรัฐ พ.ศ. 2542 
 

2. ระเบียบกระทรวงศ ึกษาธ ิการวาดวยบัตรประจําตัวล ูกจาง พ.ศ. 2531 
 

3. กฎกระทรวง ฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2531 ออกตามความในพระราชบ ัญญ ัต ิบ ัตรประจ ําประชาชน               

พ.ศ. 2542 

4. หนังส ือส ํานักนายกรัฐมนตรี ท่ี นร 01062177 ลงว ันท่ี 24 มกราคม 2550 เรื่อง หารือการ

ออกบัตรประจําตัวเจาหนาท่ีของรัฐ (พนักงานราชการ) 

5. พระราชบัญญัติเครื่องแบบขาราชการฝายพลเรือน พ.ศ. 2478 
 

6. ระเบียบส ํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยเครื่องแบบล ูกจางประจํา พ.ศ. 2527 
 

7. กฎส ํานักนายกรัฐมนตรี ฉบับท ี่ 71 (พ.ศ.2523) ออกตามความในพระราชบัญญัติเครื่องแบบ                      

ขาราชการฝายพลเรือน พ.ศ. 2478 

8. กฎส ํานักนายกรัฐมนตรี ฉบับท ี่ 81 (พ.ศ.2523) ออกตามความในพระราชบัญญัติเครื่องแบบ             

ขาราชการฝายพลเรือน พ.ศ. 2478 

9. ประกาศส ํานักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน เรื่อง การแตงกายและเครื่องแบบปกติขาว 

และเคร ื่องแบบปกต ิขาวของพน ักงานราชการ สงัก ัดสาํน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน 

10. ค ําส ั่งส ํานักงานคณะกรรมการการศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐาน ท่ี 1145/2557 เรื่อง มอบอ ํานาจการออก 

บ ัตรประจ ําต ัวเจาหนาท ี่ของร ัฐ 

11. หนังส ือ ส ํานักนายกรัฐมนตรี ท ี่ นพ 0106/ว 1003 เรื่อง ซอมความเขาใจกรณ ีการแตงกาย 

ของล ูกจางประจําภายหล ังการเกษ ียณอายุราชการ 

 

8. คาธรรมเนียม 

- ไมมี 
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พิธีเปดศูนยบริการรวม   one stop service 

สพป.ขอนแกน เขต 3 

วันที่  12  มกราคม  2564 
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บรรยากาศภายในหอง one stop  service 
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การใหบริการตู  “ Drive Thru” 

  สืบเนื่องจากท่ี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3  ไดดําเนินการจัดตั้ง

ศูนยบริการ  one stop service เพ่ือเปนการใหบริการและอํานวยความสะดวกในการติดตอราชการของ

ขาราชการและบุคลากร ฯ ใหเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา ณ จุดเดียวเสร็จ แลวนั้น  

เพ่ือเปนการปรับปรุงการใหบริการสําหรับผูท่ีไมสามารถมารอรับการใหบริการจุดเดียวท่ีหอง 

one stop service ได  เขตพ้ืนท่ีการศึกษา จึงไดจัดทํา ตู “ Drive Thru” เพ่ือเปนการเพ่ิมการใหบริการแก

ขาราชการครูและบุคลากร ฯ  โดยไมตองลงจากรถไปติดตอกับเจาหนาท่ีโดยตรง แตอาจจะเปนการประสานงาน

กันทางสื่อเทคโนโลยีไวกอน แลวมายื่นเอกสารไวตู Drive Thru แลวเดินทางกลับไดเลย เม่ือไดรับแจงจาก

เจาหนาท่ีวาดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว คอยมารับไดท่ีตู Drive Thru โดยตูดังกลาวจะเปนตูสีสม ตั้งไวนอก

หองปฏิบัติงานบริเวณถนนหนาโรงรถ ฝงดานหนาหองอํานวยการ โดยตู     มีชองรับเอกสาร  3 ชอง  ดังนี้ 

ชองท่ี 1   (ชองบนสุด)    คือ  ชองเอกสารดวน เปนชองสําหรบั การรับ – สงเอกสารดวนโดย

ผูรับบริการไดติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ีไวลวงหนาแลว ( ตามชองทางการติดตอ ฯ ท่ีกลุมอํานวยการ                    

ไดแจงไปยัง ร.ร. )          

  ชองท่ี 2 (ชองกลาง) คือ ชองสําหรับเอกสารท่ัวไป เปนการสงเอกสารราชการท่ัวไปท่ีไมตอง

ติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ี ซ่ึงผูมาติดตอสามารถวางเอกสารไวในชองแลวเดินทางกลับไดเลย  

  ชองท่ี 3  ( ชองลางสุด )  คือ ชองรับเอกสาร  เปนชองสําหรับ การรับเอกสารท่ีผูรับบริการ   

ไดติดตอขอรับไวแลว  เม่ือเจาหนาท่ีดําเนินการเสร็จแลว จะนําเอกสารท่ีขอมาใสไวในชองนี้ เพ่ือใหผูขอรับ

บริการมารับเอกสารราชการไดท่ีชองนี้   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตู Drive Thru 
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ภาพบรรยากาศหอง One Stop Service Center 
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ชองทางการติดตอขอรับบริการโดยไมตองลงจากรถ  (Drive Thru) ( ปรับใหม ) 

                  ชองทางท่ี 1 สามารถมาติดตอประสานงานไดดวยตัวเองท่ีหอง One Stop Service ดวยตนเอง 

                  ชองทางท่ี 2 การติดตอขอรับบริการผานเว็บไซต สพป.ขอนแกน เขต 3 โดยการเลอืกท่ีรูปภาพ                               

“ศูนยบริการรวม One Stop Service Center”   

  ชองทางท่ี 3 การติดตอขอรับบริการผานแอปพลิเคชั่น LINE ชื่อกลุมไลน One Stop Service 

KKN3 โดยการแสกน QR Code เพ่ือเขารวมกลุมการสื่อสารออนไลนโดยสามารถแจงความประสงคการขอรับ

บริการกับผูดูแลระบบไลนไดโดยตรง  
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ภาพตูบริการโดยไมตองลงจากรถ  (Drive Thru) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 



ภาพตูบริการโดยไมตองลงจากรถ  (Drive Thru) 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ประกาศสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3 

เรื่อง  การจัดตั้งศูนยบริการรวม ( one stop service ) 

------------------------- 
 

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการ การอนุญาต / อนุมัติ ใหเปนไปดวยความสะดวก 

รวดเร็ว ประหยัดเวลา ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 ประกอบเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินภาครัฐ กําหนดใหมีการเผยแพร

กระบวนการอํานวยความสะดวก หรือการใหบริการประชาชน ดวยการแสดงข้ันตอน ระยะเวลาท่ีใชในการ

ใหบริการ การอนุญาตและอนุมัติ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3 จึงประกาศจัดตั้ง 

“ศูนยบริการรวม One Stop Service Center )”  ดังนี้ 

1.  ชื่อศูนย  “ศูนยบริการรวม One Stop Service Center )” 

2.  ท่ีตั้งศูนย  “กลุมอํานวยการ” 

3.  คณะกรรมการบรหิารศูนย ประกอบดวย 

     3.1  ผูอํานวยการสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3 ประธานกรรมการ 

     3.2  นายนิยม  โพธิ์งาม        รองผูอํานวยการ สพป.ขอนแกน เขต 3    รองประธานกรรมการ 

     3.3  นางสาวลลิดา  แกวรักษา   นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ  กรรมการ 

     3.4  นางสาวปดิวรัดา  เศษสันต  นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ  กรรมการ 

     3.5  นายมนูญ  วงศบัวพันธ นักประชาสัมพันธ   กรรมการ 

     3.6  นายวีรไท  เศษสันต นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ  กรรมการ 

     3.7  นางละมัย  ภูศรีฤทธิ์  นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการพิเศษ  กรรมการ/เลขานุการ

       3.8   นางสาววาสนา  ทองชุม  ลกูจาง สพป.ขอนแกน เขต 3        ผูชวยเลขานุการ 

4.  ผูบริหารศูนย 

     4.1  นางละมัย  ภูศรีฤทธิ์ นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการพิเศษ หัวหนาศูนย 

     4.2  นางสาวปดิวรัดา  เศษสันต  นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ     ผูชวยหัวหนาศูนย 

5.  เจาหนาท่ีรับผิดชอบศูนย 

     5.1  นางสาวปดิวรัดา  เศษสันต  นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ   

     5.2   นางสาววาสนา  ทองชุม  ลกูจาง สพป.ขอนแกน เขต 3    

     5.3  นางสาวบุรัสกร  วงพิเดช  ลูกจาง สพป.ขอนแกน เขต 3  

/6.  ประเภทงาน... 
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  6.  ประเภทงานท่ีใหบริการ 

     6.1  หนังสือรับรองเงินเดือน 

     6.2  หนังสือรับรองตัวบุคคล 

     6.3  หนังสือยินยอมใหหักเงินเดือน 

     6.4  หนังสือรับรองของผูบังคับบัญชา 

     6.5  หนังสือรับรองคําขอเงินกูสวัสดิการธนาคารออมสิน/ธนาคารกรุงไทย 

     6.6  หนังสือรับรองคําขอกูวิทยฐานะ 

     6.7  หนังสือรับรองสิทธิคารักษาพยาบาล 

     6.8  ขอมีบัตรประจําตัวขาราชการ 

     6.9  รายละเอียดรับ-จายเงินเดือน (สลิปเงินเดือน) 

      6.10 งานติดตอ/สอบถาม 

      6.11  การประสานงาน 

      6.12  ขอเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 

 7.  ข้ันตอนการใหบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.  ระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการ   6  นาที 

 ประกาศ  ณ  วันท่ี  8   มกราคม  พ.ศ. 2564 
 
 

 

          ( นายสนอง  สุดสะอาด ) 
     ผูอํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3 

 
 

ยื่นคําขอ พรอมเอกสารประกอบ   (ผูขอ)                       
( 2 นาที ) 

ตรวจสอบคําขอและเอกสารประกอบ   (เจาหนาท่ี) 

( 1 นาที ) 

       อนุญาต / อนุมัติ  ( ผูบังคับบัญชา )                

( 2 นาที ) 

               รับเอกสาร   ( ผูขอ )                          

( 1 นาที ) 



 

 

ค ําส ั่งส ํานักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาประถมศ ึกษาขอนแกน เขต 3  

ท่ี   469 / 2 5 6 3  

เรื่อง มอบหมายหนาท่ีรับผ ิดชอบใหลูกจางปฏิบัติงานท่ีศูนยบริการ One Stop Service 

............................. 
 

  พระราชกฤษฎ ีกาวาดวยหล ักเกณฑและว ิธ ีการบริหารบานเม ืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ไดก ําหนด 

แนวทางใหสวนราชการตองปฏ ิบัติราชการเพ ื่อประโยชนส ุขของประชาชนและแนวปฏ ิบัติราชการหนึ่งท ี่ม ีผล 

ส ําค ัญตอการพ ัฒนาค ุณภาพการใหบริการประชาชนใหม ีความสะดวกและรวดเร็วมากข ึ้น ค ือ ลดข ั้นตอนและ 

ระยะเวลาของการปฏ ิบัติราชการท่ีเก ินจําเปน ประกอบก ับมติคณะรัฐมนตรี เม ื่อว ันท่ี 19 พฤษภาคม 2546 

ใหสวนราชการลดข ั้นตอนและระยะเวลาการปฏ ิบัติราชการ เพ ื่อใหการบริการประชาชนม ีประส ิทธ ิภาพและ 

ค ุณภาพยิ่งข ึ้น เพ ื่อกระตุนใหสวนราชการเพ ิ่มความเอาใจใสตอการปรับปรุงบริการภาครัฐไปส ูการบริการท่ีมี 

มาตรฐานเทาเท ียมระดับสากล เปนท่ียอมรับและเช ื่อถ ือของประชาชน การใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ                 

เปนการนํางานท่ีใหบริการท้ังหมดท่ีเก ี่ยวของใหมารวมอยูในสถานท่ีเดียวก ัน ในล ักษณะท่ีสงตองานระหวาง

ก ัน ทันทีหรือเสร็จในข ั้นตอนเดียวหรือเสร็จในจุดใหบริการเดียว  โดยม ีจุดประสงคเพ ื่อใหการบริการม ีความ 

รวดเร็วข ึ้น ชวยลดระยะเวลาของการใหบริการใหนอยลง แ ท น ท ี่จ ะ ส ง ต อ ง า น ร ะ ห ว า ง ก ล ุม ง า น ท ี่เ ก  ี่ย ว ข อ ง ใ น  

ก า ร ใ ห บ ร ิก า ร  ซ ึ่ง จ ะ ต อ ง ใ ช เ ว ล า ใ น ก า ร เด ิน ท า ง ข อ ง เอ ก ส า ร ร ะ ห ว า ง ก ล ุม ม า ก  เปนการนําเจาหนาท่ีของหลาย                   

กล ุมงานท ี่เก ี่ยวของ มาทํางานรวมอยูท่ีจุดเดียวก ัน เพ ื่อใหการสงตองานเปนไปดวยความรวดเร็ว ส ํานักงาน

เขตพ ื้นท่ีการศ ึกษาประถมศ ึกษาขอนแกน เขต 3 จึงไดจัดทําโครงการการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว       

( One Stop Service : OSS) ใหบริการแกขาราชการคร ู ขาราชการบํานาญและบุคลากรในส ังก ัด 
 

ด ัง น ั้น  เพ ื่อใหการปฏ ิบัติงานในส ํานกังานเขตพ ื้นท่ีการศ ึกษาประถมศ ึกษาขอนแกน เขต 3 ใน

การใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จ ุด เ ด ีย ว  One  Stop  Service  จึงมอบหมายหนาท ี่การปฏ ิบัติงานและความ 

รับผ ิดชอบใหแกขาราชการและลูกจางในส ํานักงานเขตพ ื้นท่ีการศ ึกษาประถมศ ึกษาขอนแกน เขต 3  ปฏิบ ัต ิ 

ด ังน ี้ 

1.  นางละมัย  ภูศรีฤทธิ์  นักจัดการงานท่ัวไป กลุมอํานวยการ  ควบคุมดูแลผูปฏิบัติงานท่ี

ศูนยบริการ  one stop service         

  2.  นางสาววาสนา ทองชุม ลกูจางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3  

ปฏิบัติหนาท่ีประจําท่ีศูนยบริการ one stop service  ระหวางเวลา 08.30 - 16.30 น 

  3.  นางสาวบุรัสกร  วงพิเดช ลูกจางสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 

3 ปฏิบัติหนาท่ีท่ีศูนยบริการ one stop service  กรณีท่ีนางสาววาสนา ทองชุม ไมอยูหรือไมสามารถปฏิบัติ     

หนาท่ีได  

          /โดย ... 
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 โดยใหผูท่ีมีรายชื่อตามคําสั่งปฏิบัติหนาท่ีและรับผิดชอบงาน ดังตอไปนี้ 

 1. การออกหน ังสอืร ับรองเงินเดือนใหขาราชการในสงักัด 

 2. การออกหนังสือรับรองตัวบุคคลใหขาราชการในสังกัด 

 3. การออกหนังสือยินยอมใหหักเงินเดือนแกขาราชการและบุคลากรในสังกัด 

 4. การออกหนังสือรับรองผูบังคับบัญชาแกขาราชการและบุคลากรในสังกัด 

 5. การออกหนังสือรับรองคําขอกูเงินสวัสดิการธนาคารออมสินแกขาราชการและบุคลากรในสังกัด 

 6. การออกหนังสือรับรองคําขอกูเงินสวัสดิการธนาคารกรุงไทยแกขาราชการและบุคลากรในสังกัด 

 7. การออกหนังสือรับรองคําขอกูวิทยฐานะแกขาราชการและบุคลากรในสังกัด 

 8. การออกหนังสือรับรองสิทธิคารักษาพยาบาลแกขาราชการและบุคลากรในสังกัด 

 9. การออกหนังสือขอความอนุเคราะหเพ่ือการวิจัยแกขาราชการและบุคลากรในสังกัด 

 10. การออกบัตรประตัวขาราชการแกขาราชการและบุคลากรในสังกัด 

 11. การขอรายละเอียดรับ – จายเงินเดือน (สลิปเงินเดือน ) แกขาราชการและบุคลากรในสังกัด 

  ใหผูท่ีไดรับการแตงตั้งตามคําสั่งปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปดวยความเรียบรอยตามวัตถุประสงค หากมี

ปญหาในการปฏิบัติหนาท่ีเกิดข้ึนใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ เพ่ือหาทางแกไขตอไป 

 
ท้ังนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

 

 

สั่ง ณ วันท่ี  29  ธันวาคม  พ.ศ. 2563 
 
 
 
 

 

( นายสนอง  สุดสะอาด )  

ผูอํานวยการส ํานักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาประถมศ ึกษาขอนแกน เขต 3 
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คณะทํางานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานศูนยบริการ One Stop Service 

 

 

ท่ี ช่ือ – สกุล ตําแหนง เบอรโทรศัพท 

1 ผูอํานวยสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 3  

2 นายนิยม  โพธิ์งาม   รองผูอํานวยการ สพป.ขอนแกน เขต 3 093-6155152 

3 นางละมัย  ภูศรีฤทธิ์ ผูอํานวยการกลุมอํานวยการ 083-0518452 

4 นางสาวลลิดา  แกวรักษา นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 084-5886811 

5 นางสาวปดิวรัดา  เศษสันต นักจัดการงานท่ัวไปชํานาญการ 081-7692513 

6 นายมนูญ  วงศบัวพันธ นักประชาสัมพันธชํานาญการ 085-6097771 

7 นายวีรไท  เศษสันต นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ 089-9429080 

8 นายศักดา  ศรีอรรคพรหม เจาพนักงานธรุการปฏิบัติการ 089-4229487 

9 นางสมนึก  ล้ิมอารีย ผูอํานวยการกลุมนโยบายและแผน 

ท่ีปรึกษา 

 

087-8589866 
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